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Biorąc pod uwagę dobro małoletnich, szczególnie tych, którzy są podopiecznymi 
Stowarzyszenia Pomocy Osobom Niepełnosprawnym „Łanowa”, zarazem mając na uwadze 
powszechnie przyjęte zwyczaje, normy i zasady odnoszące się do ochrony dobra dzieci, w tym 
zawarte między innymi w takich aktach prawnych jak Konwencja o prawach dziecka, jak 
również w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na 
tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560),  
 
Zarząd Stowarzyszenia Pomocy Osobom Niepełnosprawnym „Łanowa” z siedzibą  
w Krakowie (wpisanego do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych  
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej 
Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia 
w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem  
KRS: 0000126310), niniejszym 
 
wprowadza do stosowania (w ramach działalności ww. Stowarzyszenia) Standardy Ochrony 
Małoletnich obowiązujące w Stowarzyszeniu (zwane dalej jako „Standardy” lub „Standardy 
Ochrony Małoletnich”). 
 
Standardy Ochrony Małoletnich opracowano w dwóch wersjach, to jest: 
 
1) w wersji zupełnej; 
2) w wersji skróconej, która jest przeznaczona dla małoletnich. 
 
Standardy wchodzą w życie z dniem złożenia podpisów (to jest podpisów zaufanych  
w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów 
realizujących zadania publiczne, Dz. U. z 2024 r. poz. 307) przez osoby należycie umocowane 
do reprezentacji Stowarzyszenia (zgodnie z zasadami reprezentacji obowiązującymi  
w Stowarzyszeniu). 
 

Imię i nazwisko podpisującego oraz 
pełniona funkcja w Stowarzyszeniu 

podpis 

 
Ewa Piórecka  

Członek Zarządu 
 

 
 
 
 
 

 
Bartłomiej Kałucki 

Prezes Zarządu 
 

 
 
 
 
 

 
Michał Topór-Futer 

Członek Zarządu-Skarbnik 
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§ 1 
Definicje 

 
Stowarzyszenie podaje następujące definicje pojęć, które mogą się powtarzać w ramach 
Standardów. Pojęcia te mogą być pisane dalej z dużej lub małej litery, w odpowiedniej liczbie  
i w odpowiednim przypadku, zależnie od sensu danego postanowienia zawartego  
w Standardach. 
 
Definicje te są następujące: 
 
Stowarzyszenie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepełnosprawnym 

„Łanowa”, którego siedziba znajduje się w Krakowie, 
wpisane do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji 
społecznych i zawodowych, fundacji oraz 
samodzielnych publicznych zakładów opieki 
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego, 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-
Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 
0000126310, numer identyfikacji podatkowej: 
6762074170, REGON: 351452470. 

 
Ustawa ustawa z dnia z dnia 13 maja 2016 r.  

o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na 
tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 
r. poz. 560). 

 
Kodeks cywilny ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny  

(Dz. U. z 2024 r. poz. 1061). 
 
Dziecko/Małoletni osoba fizyczna, która nie ukończyła osiemnastego 

roku życia, z zastrzeżeniem przepisu  
art. 10 § 2 Kodeksu cywilnego, wedle którego: Przez 
zawarcie małżeństwa małoletni uzyskuje 
pełnoletność. Nie traci jej w razie unieważnienia 
małżeństwa. 

 
Wolontariusz osoba fizyczna, która ochotniczo i bez wynagrodzenia 

wykonuje świadczenia (na rzecz Stowarzyszenia),  
a zatem jest to definicja wynikająca z art. 2 pkt 3 
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności 
pożytku publicznego  i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 
r. poz. 571 ze zm.), zgodnie z którym: ilekroć  
w ustawie jest mowa o wolontariuszu – rozumie się 
przez to osobę fizyczną, która ochotniczo i bez 
wynagrodzenia wykonuje świadczenia na zasadach 
określonych w ustawie. 
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Praktykant osoba odbywająca praktykę zawodową  

w Stowarzyszeniu, w celu nabycia określonych 
umiejętności zawodowych, która jest odbywana  
w szczególności na mocy odpowiedniego 
porozumienia zawartego pomiędzy Stowarzyszeniem 
a właściwą Uczelnią lub inną jednostką. 

 
Personel Stowarzyszenia Wolontariusze i Praktykanci, gdy będą powoływani 

łącznie (w dalszej części Standardów). 
 
 

§ 1 
Przedmiot działalności Stowarzyszenia 

 
W celu najdokładniejszego opracowania Standardów należy wskazać, że Stowarzyszenie jest 
podmiotem, które organizuje różnorakie przedsięwzięcia skierowane do jego podopiecznych. 
 
Podopiecznymi Stowarzyszenia są z kolei osoby z niepełnosprawnością intelektualną, często 
połączoną z niepełnosprawnością fizyczną (łącznie około 30 osób), będące mieszkańcami  
(w większości) dwóch domów pomocy społecznej funkcjonujących w Krakowie. 
 
Podopiecznymi Stowarzyszenia są w większości osoby pełnoletnie. Jednakże część osób 
(Podopiecznych) to również osoby małoletnie (na dzień opracowania Standardów jest to 
jednak wyraźna mniejszość). 
 
Przedsięwzięcia organizowane przez Stowarzyszenie to: 
 

1) cykliczne (mniej więcej cotygodniowe) spotkania z Podopiecznymi (realizowane  
w zorganizowanej formule w cyklu, mniej więcej, od połowy września danego roku 
do końcówki czerwca roku kolejnego); 

 
2) powyższe cykliczne spotkania (co do zasady) polegają na udziale we wspólnej Mszy 

Świętej sprawowanej (zasadniczo) w Klasztorze Ojców Dominikanów w Krakowie 
(przez duszpasterza Stowarzyszenia), a także na spędzaniu wspólnego czasu (do 
dwóch godzin) po Mszy, tu np. wspólne wyjścia na spacer, rozmowy, innego rodzaju 
przedsięwzięcia; 

 
3) zasadniczo dwa razy w roku wyjazd na tzw. obóz wypoczynkowy (trwający 

zwyczajowo ok. jednego tygodnia), na którym sprawowana jest codzienna Msza 
Święta, organizowany jest szereg wyjazdów i atrakcji (zależnie od specyfiki danego 
miejsca); 

 
4) mogą być też (zależnie od posiadanych zasobów finansowych i osobowych) 

organizowane inne przedsięwzięcia, np. wyjazdy jednodniowe. 
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Stowarzyszenie większość działań organizuje dzięki swoim Wolontariuszom (z wyjątkami, tu 
przykładowo obsługa księgowa). 
 

§ 2 
Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki lub 

organizatora, a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich; 
 

1. Podstawową zasadą, którą kieruje się Stowarzyszenie jest dobro jego Podopiecznych,  
w tym Małoletnich. 

 
2. Stowarzyszenie przed dopuszczeniem nowych Wolontariuszy (względnie praktykantów) 

do realizacji określonych działań prowadzonych przez Stowarzyszeniu (w tych 
przypadkach, w których dana osoba będzie wykonywać czynności na rzecz Małoletnich) 
zobowiązane jest stosować wszelkie środki weryfikacyjne wynikające z art. 21 Ustawy 
(jeśli znajduje on zastosowanie w danym przypadku). 

 
3. Personel Stowarzyszenia nie może naruszać powszechnie przyjętych norm i obyczajów  

w kontakcie z Podopiecznymi, w tym tymi, którzy są Małoletni. W szczególności Personel 
Stowarzyszenia nie może: 

 
1) naruszać godności Podopiecznych; 
2) prowokować Podopiecznych do agresji; 
3) bić, szturchać, popychać Podopiecznych; 
4) manipulować Podopiecznymi; 
5) oglądać wspólnie z Podopiecznymi treści nieodpowiednich, szczególnie związanych  

z przemocą, seksualnością. 
 

§ 3 
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 
 

Personel Stowarzyszenia jest zobowiązany do szczególnej czujności i wrażliwości na wszelkie 
symptomy krzywdzenia Podopiecznych, w tym Małoletnich. 
 
W razie podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu danego 
Podopiecznego, dany członek personelu Stowarzyszenia jest zobowiązany zgłosić taką 
informację (ustnie, pisemnie, elektronicznie lub w innej właściwej, ale zarazem bezpiecznej 
formie, odpowiedniej w danych okolicznościach) któremuś z członków Zarządu 
Stowarzyszenia. 
 
Informacja ta może zostać złożona również za pośrednictwem osób będących w danym roku 
tzw. „Odpowiedzialnymi” w ramach działalności Stowarzyszenia (Odpowiedzialni to część 
Wolontariuszy, która w danym roku organizuje poszczególne spotkania i obozy, np. kontaktuje 
się z właściwymi domami pomocy społecznej w celu ustalenia szczegółów odnośnie organizacji 
danego spotkania lub obozu). 
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Jednakże każdorazowo ww. podejrzenia winny zostać zgłaszane Zarządowi Stowarzyszenia 
(przynajmniej któremuś z członków Zarządu Stowarzyszenia). 
 
Zarząd Stowarzyszenia (po ew. konsultacjach z „Odpowiedzialnymi” lub innymi członkami 
personelu Stowarzyszenia) podejmuje decyzję odnośnie dalszego postępowania w ramach 
interwencji, w tym w szczególności odpowiada za kontakt z właściwym domem pomocy 
społecznej, w którym mieszka dany Podopieczny lub z jego (Podopiecznego) 
rodzicem/opiekunem prawnym lub faktycznym. 

 
§ 4 

Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego  

 
 
1. Procedurę dotyczącą zawiadamiania o krzywdzeniu danego Podopiecznego (w tym 

Małoletniego) opisano w § 3 powyżej. 
 

2.  W razie otrzymania stosownej informacji (zgodnie z powyższymi postanowieniami) 
Zarząd Stowarzyszenia (zgodnie z zasadami reprezentacji) podejmuje niezbędne 
działania służące dobru Podopiecznego, w tym Małoletniego. 

 
3. Osobami odpowiedzialnymi za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę Podopiecznego (w tym Małoletniego) oraz za składanie 
stosownych zawiadomień do właściwego sądu opiekuńczego, a także za podejmowanie 
wszelkich innych działań związanych z zawiadamianiem odpowiednich organów ochrony 
prawnej, są członkowie Zarządu Stowarzyszenia (zgodnie z zasadami reprezentacji 
obowiązującymi w Stowarzyszeniu). 

 
4.  Powyższe nie oznacza jednak, że dany członek personelu Stowarzyszenia jest pozbawiony 

możliwości składania stosownych zawiadomień (opisanych powyżej), szczególnie jeśli 
taki obowiązek (np. tzw. społeczny) wynika z właściwych przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego. 

 
§ 5 

Zasady przeglądu i aktualizacji standardów 
 

Standardy będą przeglądane w terminach wynikających z Ustawy (lub potencjalnie innych 
przepisów prawa powszechnie obowiązującego). W razie zajścia takiej konieczności, Standardy 
będą aktualizowane. 
 
Standardy mogą być przeglądane i aktualizowane na bieżąco, zależnie od decyzji 
podejmowanych na bieżąco przez Zarząd Stowarzyszenia. 
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§ 6 
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placówki lub 
organizatora do stosowania standardów, zasady przygotowania tego personelu do ich 

stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności 
 

1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu Stowarzyszenia do stosowania 
Standardów jest Prezes Zarządu Stowarzyszenia. 

 
2. W ramach przygotowania personelu Stowarzyszenia do stosowania Standardów, każdy  

z członków personelu Stowarzyszenia zostanie powiadomiony (ustnie, pisemnie lub za 
pomocą środków komunikacji elektronicznej) o wprowadzeniu Standardów, a także o ich 
zamieszczeniu na stronie internetowej Stowarzyszenia. 

 
3. W celu udokumentowania zapoznania się ze Standardami, każdy z członków Personelu 

Stowarzyszenia będzie zobowiązany do potwierdzenia takiej okoliczności poprzez 
złożenie stosownego oświadczenia (które będzie mogło zostać złożone w formie 
pisemnej, elektronicznej, dokumentowej lub za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej). 

 
§ 7 

Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz 
małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania 

 
1. Standardy zostaną zamieszczone na stronie internetowej Stowarzyszenia 

(www.lanowa.org). 
 
2.  Ze względu na specyfikę funkcjonowania Stowarzyszenia (którego Podopiecznymi są  

w większości mieszkańcy dwóch domów pomocy społecznej na terytorium Krakowa), 
zależnie od możliwości oraz odrębnych ustaleń z poszczególnymi domami pomocy 
społecznej: 

 
1) Stowarzyszenie prześle informacje o istnieniu Standardów, a także je udostępni 

(np. za pomocą środków komunikacji elektronicznej) tym rodzicom/opiekunom 
prawnym lub faktycznym Podopiecznych (będących Małoletnimi), których dane 
posiada (to jest w szczególności adres poczty elektronicznej); 
 

2) w pozostałych przypadkach (odnoszących się do Małoletnich Podopiecznych, 
którzy są mieszkańcami domów pomocy społecznej) Stowarzyszenie poprosi  
ww. placówki (domy pomocy społecznej) o przekazanie rodzicom/opiekunom 
prawnym lub faktycznym danego Małoletniego Podopiecznego informacji o stronie 
internetowej, na której można się zapoznać ze Standardami. 

 
3.  W przypadku tych Małoletnich Podopiecznych, którzy nie mieszkają w domach pomocy 

społecznej, Stowarzyszenie udostępni Standardy bezpośrednio ich rodzicom/opiekunom 
prawnym lub faktycznym, co nastąpi zasadniczo za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej. 
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§ 8 
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu i udzielenie mu wsparcia 
 

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 
Małoletniemu i udzieleniu mu wsparcia są członkowie Zarządu Stowarzyszenia. 

 
§ 9 

Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych 
incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego 

 
Wszelkie ujawnione lub zgłoszone incydenty lub zdarzenia zagrażające dobru Małoletniego 
będą dokumentowane w postaci notatki (podpisywanej przez członka personelu zgłaszającego 
dany incydent lub zdarzenie; przy czym może ona zostać podpisana tzw. podpisem 
tradycyjnym, elektronicznym lub podpisem zaufanym, względnie może ona zostać podpisana 
w tzw. formie dokumentowej, np. poprzez wysłanie notatki w formie wiadomości przesyłanej 
za pomocy środków komunikacji elektronicznej, z zachowaniem wszelkich zasad 
bezpieczeństwa, np. poprzez szyfrowanie wiadomości). 
 
Powyższe notatki będą przesyłane (we właściwej formie, np. za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej, z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczeństwa) członkom Zarządu 
Stowarzyszenia (przynajmniej jednemu z nich). Notatki te będą drukowane i przechowywane 
(przez Zarząd Stowarzyszenia) w sposób zapewniający wszelkie bezpieczeństwo danych 
zawartych w notatkach. 

 
§ 10 

Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności zachowania 
niedozwolone 

 
Personel Stowarzyszenia powinien zwracać baczną uwagę na wszelkie oznaki tzw. przemocy 
rówieśniczej. Niedozwolone (a zatem również wzbudzające uzasadniony niepokój) winny być 
wszelkie oznaki przemocy pomiędzy Podopiecznymi; szczególnie należy zwrócić uwagę na 
przemoc fizyczną, ale również przemoc natury psychicznej. 

 
§ 11 

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet 
 

Zasadniczo w działalności Stowarzyszenia nie dochodzi (z uwagi na specyfikę działalności) do 
udostępniania Podopiecznym urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet. 
 
Jeśli jednak w jakimś (z założenia jednostkowym) przypadku do takiego udostępniania by 
doszło, wówczas członek personelu Stowarzyszenia winien udostępniać i wykorzystywać tego 
rodzaju urządzenia elektronicznego (z dostępem do sieci Internet) mając na uwadze nade 
wszystko dobro Podopiecznego (w tym Małoletniego).  
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Zabronione jest zatem w szczególności udostępnianie urządzeń elektronicznych (z dostępem 
do sieci Internet) w celu pokazywania wszelkich treści niedozwolonych, jak również  
o charakterze bezprawnym. 
 

§ 12 
Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz 

utrwalonymi w innej formie 
 

Jak wskazano wyżej (w § 11), Stowarzyszenie zasadniczo nie udostępnia Podopiecznym (w tym 
Małoletnim) urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu, z uwzględnieniem 
pozostałych treści zawartych w powyższym § 11. 
 
Personel Stowarzyszenia winien być wyczulony na wszelkie treści szkodliwe i zagrożenia, 
zarówno w sieci Internet, jak i te utrwalone w innej formie. Niedopuszczalne jest pokazywanie 
(nawet w formie żartu) Podopiecznemu (w tym Małoletniemu) takich treści (szkodliwych). 
 
Należy również dbać o ochronę wizerunku Podopiecznego, w szczególności dbać o to, by nie 
rozpowszechniać jakichkolwiek zdjęć, materiałów video (lub innych), które mogą naruszać 
godność Podopiecznego. 
 

§ 13 
Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 

 
Plan wsparcia danemu Podopiecznemu (w tym Małoletniemu) po ujawnieniu krzywdzenia 
opracowuje Zarząd Stowarzyszenia (przy ew. współpracy z innymi, wyznaczonymi członkami 
personelu Stowarzyszenia). Plan wsparcia jest ustalany mając na uwadze w szczególności 
dobro danego (pokrzywdzonego) Podopiecznego (w tym Małoletniego), przepisy prawa 
powszechnie obowiązującego (kwestia ewentualnych zawiadomień kierowanych do 
właściwych organów ochrony prawnej), zasoby Stowarzyszenia. 
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Dobro Podopiecznych Stowarzyszenia jest najważniejszym  

celem naszej działalności 

 

 

 

 

 

 

 

 

Żaden z wolontariuszy nie może naruszać Twojej godności, na przykład 
bić, zapraszać Cię do wspólnego oglądania zdjęć lub filmów 

pokazujących przemoc 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

W razie zagrożenia Twojego dobra, skontaktuj się z wolontariuszem,  
do którego masz zaufanie 
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Standardy są dostępne na następującej stronie internetowej 
Stowarzyszenia: 

 
www.lanowa.org 
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