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Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym ,tanowa”

KRS: 0000126310




Biorgc pod uwage dobro matoletnich, szczegdlnie tych, ktdorzy s podopiecznymi
Stowarzyszenia Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,tanowa”, zarazem majac na uwadze
powszechnie przyjete zwyczaje, normy i zasady odnoszgce sie do ochrony dobra dzieci, w tym
zawarte miedzy innymi w takich aktach prawnych jak Konwencja o prawach dziecka, jak
réwniez w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560),

Zarzad Stowarzyszenia Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,tanowa” z siedziba
w Krakowie (wpisanego do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000126310), niniejszym

wprowadza do stosowania (w ramach dziatalnosci ww. Stowarzyszenia) Standardy Ochrony
Matoletnich obowigzujgce w Stowarzyszeniu (zwane dalej jako ,,Standardy” lub ,Standardy
Ochrony Matoletnich”).

Standardy Ochrony Matoletnich opracowano w dwdch wersjach, to jest:

1)  w wersji zupetnej;
2)  w wersji skroconej, ktéra jest przeznaczona dla matoletnich.

Standardy wchodzg w zycie z dniem ztozenia podpiséw (to jest podpiséw zaufanych
w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne, Dz. U. z 2024 r. poz. 307) przez osoby nalezycie umocowane
do reprezentacji Stowarzyszenia (zgodnie z zasadami reprezentacji obowigzujgcymi
w Stowarzyszeniu).

Imie i nazwisko podpisujgcego oraz podpis
petniona funkcja w Stowarzyszeniu
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Wersja zupetna
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Definicje

Stowarzyszenie podaje nastepujace definicje pojeé¢, ktére mogy sie powtarza¢ w ramach
Standardéw. Pojecia te mogg by¢ pisane dalej z duzej lub matej litery, w odpowiedniej liczbie
i w odpowiednim przypadku, zaleznie od sensu danego postanowienia zawartego
w Standardach.

Definicje te sg nastepujace:

Stowarzyszenie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
,tanowa”, ktérego siedziba znajduje sie w Krakowie,
wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i  zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych  publicznych  zaktadéw  opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000126310, numer identyfikacji podatkowe;j:
6762074170, REGON: 351452470.

Ustawa ustawa z dnia z dnia 13 maja 2016
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024
r. poz. 560).

Kodeks cywilny ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U.z2024 . poz. 1061).

Dziecko/Matoletni osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta osiemnastego
roku Zycia, z zastrzezeniem przepisu
art. 10 § 2 Kodeksu cywilnego, wedle ktérego: Przez
zawarcie matzenstwa matoletni uzyskuje
petnoletnosé. Nie traci jej w razie uniewaznienia
matzenstwa.

Wolontariusz osoba fizyczna, ktdra ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje s$wiadczenia (na rzecz Stowarzyszenia),
a zatem jest to definicja wynikajgca z art. 2 pkt 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023
r. poz. 571 ze zm.), zgodnie z ktorym: ilekro¢
w ustawie jest mowa o wolontariuszu — rozumie sie
przez to osobe fizyczng, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na zasadach
okreslonych w ustawie.



Praktykant

osoba odbywajaca praktyke zawodowg
w Stowarzyszeniu, w celu nabycia okreslonych
umiejetnodci zawodowych, ktéra jest odbywana
w  szczegdlnosci na mocy odpowiedniego
porozumienia zawartego pomiedzy Stowarzyszeniem
a wtasciwg Uczelnig lub inng jednostka.

Personel Stowarzyszenia Wolontariusze i Praktykanci, gdy bedg powotywani

tacznie (w dalszej czesci Standardéw).
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Przedmiot dziatalnosci Stowarzyszenia

W celu najdokfadniejszego opracowania Standardéw nalezy wskazaé, ze Stowarzyszenie jest
podmiotem, ktore organizuje réznorakie przedsiewziecia skierowane do jego podopiecznych.

Podopiecznymi Stowarzyszenia sg z kolei osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, czesto
potgczong z niepetnosprawnoscig fizyczng (facznie okoto 30 osdéb), bedgce mieszkancami
(w wiekszosci) dwdéch domoéw pomocy spotecznej funkcjonujgcych w Krakowie.

Podopiecznymi Stowarzyszenia sg w wiekszosci osoby petnoletnie. Jednakze cze$¢ osdb
(Podopiecznych) to réwniez osoby matoletnie (na dzien opracowania Standardéw jest to
jednak wyrazna mniejszosc).

Przedsiewziecia organizowane przez Stowarzyszenie to:

1)

2)

3)

4)

cykliczne (mniej wiecej cotygodniowe) spotkania z Podopiecznymi (realizowane
w zorganizowanej formule w cyklu, mniej wiecej, od potowy wrzes$nia danego roku
do koricéwki czerwca roku kolejnego);

powyzsze cykliczne spotkania (co do zasady) polegajg na udziale we wspdlnej Mszy
Swietej sprawowanej (zasadniczo) w Klasztorze Ojcéw Dominikanéw w Krakowie
(przez duszpasterza Stowarzyszenia), a takze na spedzaniu wspdlnego czasu (do
dwdch godzin) po Mszy, tu np. wspdlne wyjscia na spacer, rozmowy, innego rodzaju
przedsiewziecia;

zasadniczo dwa razy w roku wyjazd na tzw. obdz wypoczynkowy (trwajgcy
zwyczajowo ok. jednego tygodnia), na ktdrym sprawowana jest codzienna Msza
Swieta, organizowany jest szereg wyjazddw i atrakeji (zaleznie od specyfiki danego
miejsca);

mogg by¢ tez (zaleinie od posiadanych zasobdéw finansowych i osobowych)
organizowane inne przedsiewziecia, np. wyjazdy jednodniowe.



Stowarzyszenie wiekszos¢ dziatan organizuje dzieki swoim Wolontariuszom (z wyjatkami, tu
przyktadowo obstuga ksiegowa).

§2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki lub
organizatora, a w szczegdolno$ci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

1. Podstawowag zasadg, ktorg kieruje sie Stowarzyszenie jest dobro jego Podopiecznych,
w tym Matoletnich.

2.  Stowarzyszenie przed dopuszczeniem nowych Wolontariuszy (wzglednie praktykantéw)
do realizacji okre$lonych dziatan prowadzonych przez Stowarzyszeniu (w tych
przypadkach, w ktérych dana osoba bedzie wykonywac czynnosci na rzecz Matoletnich)
zobowigzane jest stosowac wszelkie srodki weryfikacyjne wynikajgce z art. 21 Ustawy
(jesli znajduje on zastosowanie w danym przypadku).

3. Personel Stowarzyszenia nie moze narusza¢ powszechnie przyjetych norm i obyczajéow
w kontakcie z Podopiecznymi, w tym tymi, ktdrzy sg Matoletni. W szczegdlnosci Personel
Stowarzyszenia nie moze:

1)  naruszac godnosci Podopiecznych;

2)  prowokowac Podopiecznych do agresji;

3)  bi¢, szturchaé, popychaé Podopiecznych;

4)  manipulowaé Podopiecznymi;

5)  ogladaé wspdlnie z Podopiecznymi tresci nieodpowiednich, szczegdlnie zwigzanych
z przemocg, seksualnoscia.

§3
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Personel Stowarzyszenia jest zobowigzany do szczegdlnej czujnosci i wrazliwosci na wszelkie
symptomy krzywdzenia Podopiecznych, w tym Matoletnich.

W razie podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu danego
Podopiecznego, dany cztonek personelu Stowarzyszenia jest zobowigzany zgtosi¢ taka
informacje (ustnie, pisemnie, elektronicznie lub w innej wfasciwej, ale zarazem bezpiecznej
formie, odpowiedniej w danych okolicznosciach) ktéremus z cztonkéw Zarzadu
Stowarzyszenia.

Informacja ta moze zostaé ztozona rowniez za posrednictwem osdb bedgcych w danym roku
tzw. ,,Odpowiedzialnymi” w ramach dziatalnosci Stowarzyszenia (Odpowiedzialni to czes¢
Wolontariuszy, ktdra w danym roku organizuje poszczegdlne spotkania i obozy, np. kontaktuje
sie z wtasciwymi domami pomocy spotecznej w celu ustalenia szczegétéw odnosnie organizacji
danego spotkania lub obozu).



Jednakze kazdorazowo ww. podejrzenia winny zosta¢ zgtaszane Zarzgdowi Stowarzyszenia
(przynajmniej ktéremus z cztonkdw Zarzadu Stowarzyszenia).

Zarzad Stowarzyszenia (po ew. konsultacjach z ,Odpowiedzialnymi” lub innymi cztonkami
personelu Stowarzyszenia) podejmuje decyzje odnosnie dalszego postepowania w ramach
interwencji, w tym w szczegdlnosci odpowiada za kontakt z wtasciwym domem pomocy
spotecznej, w ktéorym mieszka dany Podopieczny lub z jego (Podopiecznego)
rodzicem/opiekunem prawnym lub faktycznym.

§4
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie s3du opiekunczego

1.  Procedure dotyczacg zawiadamiania o krzywdzeniu danego Podopiecznego (w tym
Matoletniego) opisano w § 3 powyzej.

2. W razie otrzymania stosownej informacji (zgodnie z powyziszymi postanowieniami)
Zarzad Stowarzyszenia (zgodnie z zasadami reprezentacji) podejmuje niezbedne
dziatania stuzgce dobru Podopiecznego, w tym Matoletniego.

3. Osobami odpowiedzialnymi za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode Podopiecznego (w tym Matoletniego) oraz za sktadanie
stosownych zawiadomient do wtasciwego sadu opiekuriczego, a takze za podejmowanie
wszelkich innych dziatan zwigzanych z zawiadamianiem odpowiednich organéw ochrony
prawnej, sg cztonkowie Zarzadu Stowarzyszenia (zgodnie z zasadami reprezentacji
obowigzujgcymi w Stowarzyszeniu).

4, Powyzsze nie oznacza jednak, ze dany cztonek personelu Stowarzyszenia jest pozbawiony
mozliwosci sktadania stosownych zawiadomien (opisanych powyzej), szczegdlnie jesli
taki obowigzek (np. tzw. spoteczny) wynika z wtasciwych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

§5
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Standardy beda przeglagdane w terminach wynikajgcych z Ustawy (lub potencjalnie innych
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego). W razie zajscia takiej koniecznosci, Standardy
bedg aktualizowane.

Standardy mogg by¢ przeglagdane i aktualizowane na biezgco, zaleznie od decyzji
podejmowanych na biezgco przez Zarzad Stowarzyszenia.



§6
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich

stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Stowarzyszenia do stosowania
Standardoéw jest Prezes Zarzadu Stowarzyszenia.

W ramach przygotowania personelu Stowarzyszenia do stosowania Standardéw, kazdy
z cztonkdéw personelu Stowarzyszenia zostanie powiadomiony (ustnie, pisemnie lub za
pomocg Srodkdw komunikacji elektronicznej) o wprowadzeniu Standarddw, a takze o ich
zamieszczeniu na stronie internetowej Stowarzyszenia.

W celu udokumentowania zapoznania sie ze Standardami, kazdy z cztonkéw Personelu
Stowarzyszenia bedzie zobowigzany do potwierdzenia takiej okolicznosci poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia (ktore bedzie mogto zostaé ztozone w formie
pisemnej, elektronicznej, dokumentowej lub za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej).

§7

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Standardy zostang zamieszczone na stronie internetowej Stowarzyszenia
(www.lanowa.org).

Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania Stowarzyszenia (ktérego Podopiecznymi sg
w wiekszosci mieszkarncy dwoch doméw pomocy spotecznej na terytorium Krakowa),
zaleznie od mozliwosci oraz odrebnych ustalen z poszczegdlnymi domami pomocy
spotecznej:

1)  Stowarzyszenie przesle informacje o istnieniu Standardéw, a takze je udostepni
(np. za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej) tym rodzicom/opiekunom
prawnym lub faktycznym Podopiecznych (bedacych Matoletnimi), ktérych dane
posiada (to jest w szczegdlnosci adres poczty elektronicznej);

2) w pozostatych przypadkach (odnoszacych sie do Matoletnich Podopiecznych,
ktorzy sg mieszkaricami domdéw pomocy spotecznej) Stowarzyszenie poprosi
ww. placowki (domy pomocy spotecznej) o przekazanie rodzicom/opiekunom
prawnym lub faktycznym danego Matoletniego Podopiecznego informacji o stronie
internetowej, na ktérej mozna sie zapoznac ze Standardami.

W przypadku tych Matoletnich Podopiecznych, ktérzy nie mieszkajg w domach pomocy
spotecznej, Stowarzyszenie udostepni Standardy bezposrednio ich rodzicom/opiekunom
prawnym lub faktycznym, co nastgpi zasadniczo za pomocg sSrodkdw komunikacji
elektronicznej.



§8
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia sg cztonkowie Zarzagdu Stowarzyszenia.

§9
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Wszelkie ujawnione lub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru Matoletniego
beda dokumentowane w postaci notatki (podpisywanej przez cztonka personelu zgtaszajgcego
dany incydent lub zdarzenie; przy czym moze ona zostaé podpisana tzw. podpisem
tradycyjnym, elektronicznym lub podpisem zaufanym, wzglednie moze ona zostaé podpisana
w tzw. formie dokumentowej, np. poprzez wystanie notatki w formie wiadomosci przesytanej
za pomocy S$rodkdw komunikacji elektronicznej, z zachowaniem wszelkich zasad
bezpieczenstwa, np. poprzez szyfrowanie wiadomosci).

Powyisze notatki bedg przesytane (we wiasciwej formie, np. za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej, z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczeistwa) cztonkom Zarzadu
Stowarzyszenia (przynajmniej jednemu z nich). Notatki te bedg drukowane i przechowywane
(przez Zarzad Stowarzyszenia) w sposdb zapewniajacy wszelkie bezpieczenstwo danych
zawartych w notatkach.

§10
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone

Personel Stowarzyszenia powinien zwracaé baczng uwage na wszelkie oznaki tzw. przemocy
réwiesniczej. Niedozwolone (a zatem réowniez wzbudzajgce uzasadniony niepokdj) winny byé
wszelkie oznaki przemocy pomiedzy Podopiecznymi; szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage na
przemoc fizyczng, ale réwniez przemoc natury psychicznej.

§11
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Zasadniczo w dziatalnosci Stowarzyszenia nie dochodzi (z uwagi na specyfike dziatalnosci) do
udostepniania Podopiecznym urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Jesli jednak w jakims$ (z zatozenia jednostkowym) przypadku do takiego udostepniania by
doszto, wowczas cztonek personelu Stowarzyszenia winien udostepniac¢ i wykorzystywac tego
rodzaju urzadzenia elektronicznego (z dostepem do sieci Internet) majgc na uwadze nade
wszystko dobro Podopiecznego (w tym Matoletniego).



Zabronione jest zatem w szczegdlnosci udostepnianie urzgdzen elektronicznych (z dostepem
do sieci Internet) w celu pokazywania wszelkich tresci niedozwolonych, jak réwniez
o charakterze bezprawnym.

§12
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

Jak wskazano wyzej (w § 11), Stowarzyszenie zasadniczo nie udostepnia Podopiecznym (w tym
Matoletnim) urzadzer elektronicznych z dostepem do Internetu, z uwzglednieniem
pozostatych tresci zawartych w powyzszym § 11.

Personel Stowarzyszenia winien by¢ wyczulony na wszelkie tresci szkodliwe i zagrozenia,
zarowno w sieci Internet, jak i te utrwalone w innej formie. Niedopuszczalne jest pokazywanie
(nawet w formie zartu) Podopiecznemu (w tym Matoletniemu) takich tresci (szkodliwych).

Nalezy réwniez dba¢ o ochrone wizerunku Podopiecznego, w szczegdlnosci dbaé o to, by nie
rozpowszechniac jakichkolwiek zdje¢, materiatéw video (lub innych), ktére mogg naruszac
godnos¢ Podopiecznego.

§13
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia danemu Podopiecznemu (w tym Matoletniemu) po ujawnieniu krzywdzenia
opracowuje Zarzad Stowarzyszenia (przy ew. wspétpracy z innymi, wyznaczonymi cztonkami
personelu Stowarzyszenia). Plan wsparcia jest ustalany majgc na uwadze w szczegdlnosci
dobro danego (pokrzywdzonego) Podopiecznego (w tym Matoletniego), przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego (kwestia ewentualnych zawiadomien kierowanych do
wtasciwych organéw ochrony prawnej), zasoby Stowarzyszenia.
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Wersja skrocona,

przeznaczona
dla Matoletnich



Dobro Podopiecznych Stowarzyszenia jest najwazniejszym
celem naszej dziatalnosci

Zaden z wolontariuszy nie moze narusza¢ Twojej godnosci, na przyktad
bi¢, zapraszac Cie do wspodlnego ogladania zdjec lub filmow
pokazujacych przemoc

W razie zagrozenia Twojego dobra, skontaktuj sie z wolontariuszem,
do ktorego masz zaufanie
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Standardy sg dostepne na nastepujgcej stronie internetowej
Stowarzyszenia:

www.lanowa.org
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